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Ly
Offering an expression of
concern
e Working with ambivalence
® Responding to resistance
e Strengthening commitment

Advantages of this approach

Breaking down situations according to specific stages of counselling
makes it easier to acquire particular skills. Peers observers have to be
attentive to specific elements of the interview, which facilitates their
learning. Supervisor’s expertise in motivational interviewing enhances
the discussion.

Main challenge

To standardize how interviews proceed because a patient’s
response depends on how the discussion is going rather than
on what the physician and the patient are discussing.

1 Chaire d’enseignement Lucie et André Chagnon, 2 Université de Montréal ® Direction de santé publique de Montréal
4 AFDEM Association Francophone de Diffusion de I'Entretien Motivationnel

agilbert@santepub-mtl.qc.ca



Université f"’l

e La formation des étudiants NGl
Soight pouh phévenir en médecine
en entretien motivationnel

Gilbert Andrée"?3, Maheux Brigitte"?3, Berthiaume Patrick?*

ph cifique dans le processu W o
de changement d’un comporte- R
ment lié d la santé: -

) : .
e Sensibiliser a 'importance du v \ ¥ o e
probléme P i \\ > - A /2

e Explorer ’ambivalence

® Rouler avec la résistance

® Renforcer ’engagement
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Avantages de cette méthode Principal défi

“Découper” les situations selon des étapes précises du counseling Standardiser le déroulement de I’entrevue pose un défi car la
facilite Pacquisition d’habiletés spécifiques Lobservation d’éléments réponse du patient dépend davantage de la maniére dont se
définis de ’entrevue permet d’attirer 'attention des observateurs sur  déroulent les échanges plutot que des propos échangés entre
des concepts importants du counselling et facilite leur apprentissage. le médecin et le patient.

Lexpertise des superviseurs en entretien motivationnel permet d’enri-

chir la discussion.
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